
Kulturstyrelsen 
Museer 
 
Erfaringer med tal, 
indberetning og 
brugerundersøgelser 

Indsæt billede først 
Format: H13,73 x B23,41cm 

Efter indsættelse,  
højreklik på billedet  

og placér det bagerst 

Skriv tekst efter at have indsat 
billede og placeret det bagerst  

 

 

 

 

 

OVERSKRIFT 24 pkt  
SKRIVES MED  

STORE BOGSTAVER 

 

Underrubrik 17 pkt  



HOVEDOMRÅDER 

• MUSEERNES BESØGSTAL 

 

• DANSKE MUSEER I TAL  

 

• REGNSKABS- OG BUDGETTAL FRA MUSEERNE 

 

• DEN NATIONALE BRUGERUNDERSØGELSE  

 

• HVORFOR? 

 

 

Overskrift fylder  
maks to linier 



Museernes besøgstal 

Indsæt nyt billede 
Format: H13,73 x B23,41cm 

Efter indsættelse,  
højreklik på billedet  

og placér det bagerst 
Delete det gamle foto 

 

 

 

 

 

 

 

OVERSKRIFT 40 pkt  
SKRIVES MED  

STORE BOGSTAVER 

 

Underrubrik 23 pkt  

 

  



Museernes besøgstal- aktivitetsstatistik 

 

• På grundlag af indberetninger 

fra museerne opgør Danmarks 

Statistik hvert år museernes 

fysiske besøg og åbningstimer 

 

• Statistikken omfatter over 250 

institutioner og dækker 

dermed langt bredere end de 

104 statslige og 

statsanerkendte museer, som 

Kulturministeriet yder 

driftsstøtte.  
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Danske museer i tal – museumsfaglig 
statistik  

• Udgivet en gang årligt siden 2008 

 

• Baseret på indberetninger fra de statsanerkendte museer  

Statistikken følger op på flere af de anbefalinger, som gennem de 

seneste 10 år er givet til kultur- og museumsområdet i udredninger, 

strategier og anbefalinger 

 

• Danske museer i tal præsenterer nøgletal for museernes 

faglige arbejde og organisation 

Oplysningerne indhentes som led i Kulturstyrelsens kvantitative 

tilsyn med museerne 

 

• Danske museer i tal er museernes redskab til at sammenligne 

sig med andre museer, så de kan identificere eventuelle 

udviklingspotentialer 
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Budget- og regnskabstal fra museerne – 
økonomisk tilsyn 

• Budget 

Statsanerkendte museer skal indsende budgetskema til 

Kulturstyrelsen inden den 1. november året før budgetåret. 

Kommunale museer skal indsende budgetskemaet inden 

budgetårets begyndelse 

 

Indsendes via elektronisk indberetningsskema 

 

• Regnskab 

Statsanerkendte museer skal indsende regnskabsskema til 

Kulturstyrelsen inden den 1. juli det efterfølgende år 

 

Indsendes via elektronisk indberetningsskema 
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Den nationale brugerundersøgelse – 
brugernes vurdering af museerne 
 

• Brugerundersøgelsen kortlægger, hvem 

udstillingsstedernes brugere er. 

 

• Kortlægger brugernes tilfredshed med 

udstillingsstedernes kerneydelser samt 

brugernes besøgsmønstre og læringsadfærd. 

 

• Undersøgelsen har fundet sted siden 2009. 

 

• 208 museer og institutioner deltager i 

undersøgelsen. 

 

• Strategisk værktøj for museerne. 

 

• Undersøgelsen er den eneste af sin slags i 

verden. 
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Unges Museumsbrug 2009 

 

• De første resultater fra 

Brugerundersøgelsen 2009 viser, at især 

unge er underrepræsenterede på 

museerne. 

 

• Kulturstyrelsen bad en række statslige og 

statsanerkendte museer i Danmark 

bidrage med eksempler på god 

museumsformidling til og med unge, der 

kunne tjene som inspiration til andre 

museer.  

 

 



Undersøgelser på baggrund af 
brugerundersøgelsen 

• Museernes læringspotentialer 2009 

 

• Kulturstyrelsen gennemførte en kortlægning 

af undervisningsaktiviteterne på de statslige 

og statsanerkendte museer.  

 

• Resultaterne af kortlægningen udkom i form 

af en rapport samt en publikation med 

eksempler på god praksis i 

museumsundervisning.  

 

• Rapporten indeholder en række 

anbefalinger, der skal bidrage til en 

professionel udvikling af museernes 

undervisningsaktiviteter og samarbejde 

med uddannelsesinstitutionerne.  
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Undersøgelser på baggrund af 
brugerundersøgelsen 

Museernes webbrugere 2010 

 

 

• Kulturstyrelsens webbrugerundersøgelse 

kortlagde i 2010 adfærden og 

holdningerne hos brugerne af museernes 

digitale formidling på nettet. 

 

• Konkrete bud på, hvordan museerne kan 

optimere deres formidling på nettet.  
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Udgivelser og konferencer på baggrund af 
brugerundersøgelsen 

 

• Fokus på sociale læringsrum og 

vidensproducerende processer i museer 

og udstillingssteder.  

 

• Fokusområdet tager udgangspunkt i 

resultaterne af brugerundersøgelsen, som 

bliver gennemført på ca. 200 museer og 

udstillingssteder i Danmark, i samarbejde 

med Kulturstyrelsen.  
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Udgivelse og seminar på baggrund af 
brugerundersøgelsen 

 

• Viden, demokrati og transformation 

var pejlemærker for det årlige 

internationale seminar om 

Brugerundersøgelsens resultater for 

2013 

 

• Læring og identitet, 

kønsmainstreaming, interkulturel 

dialog og Kulturturisme.  
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Fremtid for den nationale 
brugerundersøgelse  
 

 

• Stor tilslutning og tilfredshed hos 

museerne med undersøgelsen 

 

• I fremtiden vil undersøgelsen 

være udelukkende digital  

 

• Museernes kan trække 

informationer fra dag til dag 

 

• Undersøgelsen benyttes som et 

fremadrettet strategisk værktøj 
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Men hvorfor? 

Hvad kan og skal vi bruge 

oplysningerne til? 

 

Del af Kulturstyrelsens tilsyn med 

museerne: 

 

a. kvantitativt gennem Danske 

Museer i Tal, og  

 

b. kvalitativt i form af ‘audits’ på 

ca. 15-20 museer årligt.  

 

Så Kulturstyrelsen opfylder på den 

måde sin opgave som myndighed 

på museumsområdet. 



Strategisk ledelsesværktøj 

Det er styrelsens håb, at museerne 

bruger det statistiske materiale til: 

 

● benchmark op mod udvalgte 

museer og kulturinstitutioner. 

 

● Afsæt for kontinuerlige 

forbedringer af deres udstillinger 

og formidlingstiltag. 

 

● Tiltrække eksterne midler til 

området fra fonde mm. 



Alle er ens – ingen er ens! 

Danmark 

 

Givskud Løvepark 

2012: 321.000 

 

Give Museum 

2012: 16.000 

 

 

Norge 

 

Kristiansands Dyrepark 

2012: 975.000 

 

Museerne i Kristiansand 

2012: ??? 

Vi ønsker alle det samme: at få så mange 
besøgende som muligt og at give dem den 
bedst mulige oplevelse! 
 
Skal museerne konkurrere med dyreparker og 
tivolilande, skal vi også tænke og handle 
strategisk, og arbejde med de samme 
redskaber. 
 
Og der er blandt andet statistik   
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Statistik om museer  
 
http://www.kulturstyrelsen.dk/institutioner/museer/fakta-om-museerne/statistik-om-
museer/ 
 
 



Tak for ordet! 

Museumsarbejde handler 

også om at engagere!  

https://www.youtube.com/watch?v=JKcU-iZFsRg&feature=player_detailpage

